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 وحماية مقدمي البلاغات سياسة الإبلاغ عن المخالفات

 :المحتويات

 مقدمة .١

 النطاق .٢

 اݝݵالفات .٣

 الضمانات .٤

 إجراءات לبلاغ عن مخالفة .٥

 معاݍݨة البلاغ .٦

 نموذج إبلاغ عن مخالفة: مݏݰق .٧

 :مقدمة 
تحفـــيظ القـــرآن الكـــرʈم بْڈامـــة ݍݨمعيـــة ) “السياســـة”وʉشـــار إلٕڈـــا فيمـــا Ȋعـــد، (توجـــب سياســـة و୒جـــراءات לبـــلاغ عـــن اݝݵالفـــات 

عڴʄ أعضاء مجلـس לدارة والمسـؤول التنفيـذي ومـوظفي ومتطـوڤʏ ) “اݍݨمعية”وʉشار إلٕڈا فيما Ȋعد، (قحطان ورȋوعة آل تليد

وتضــمن ɸــذه السياســة . خــلاق الܨݵصــية أثنــاء العمــل وممارســة واجبــاٮڈم ومســؤولياٮڈماݍݨمعيــة טل؅ــقام بمعــاي؈ف عاليــة مــن כ 

أن يتم לبلاغ ࡩʏ وقت مبكر عن أي مخالفة أو خطر جدي أو سـوء تصـرف محتمـل قـد تتعـرض لـه اݍݨمعيـة أو أܵـݰاب المصـݏݰة 

مراعــاة قواعــد الصــدق وال؇قاɸــة كمــا يجــب عڴــɠ ʄافــة مــن ʇعمــل لصــاݍݳ اݍݨمعيــة . أو المســتفيدين ومعاݍݨــة ذلــك Ȋشــɢل مناســب

ان؈ن واللــوائح المعمــول ٭ڈــا ٮڈــدف ɸــذه السياســة إڲــȖ ʄܨــݨيع ɠــل مــن ʇعمــل لصــاݍݳ . أثنــاء أداء مســؤولياٮڈم وטل؅ــقام بɢافــة القــو

 .اݍݨمعية للإبلاغ عن أية مخاطر أو مخالفات وطمأنْڈم اڲʄ أن القيام ٭ڈذا כمر آمن ومقبول ولا ينطوي عڴʄ أي مسؤولية

 :النطاق
تطبق ɸذه السياسة عڴʄ جميع من ʇعمل لصاݍݳ اݍݨمعية سواء ɠانوا أعضاء مجلس إدارة أو مسؤول؈ن تنفيذي؈ن أو موظف؈ن 

وʈمكن أيضا لأي من أܵݰاب المصݏݰة . أو متطوع؈ن أو مسȘشارʈن بصرف النظر عن مناصّڈم ࡩʏ اݍݨمعية، وȋدون أي استȞناء

 .לبلاغ عن أية مخاطر أو مخالفات من مستفيدين ومانح؈ن ومت؄فع؈ن وغ؈فɸم

 :المخالفات

Ȗشمل الممارسات اݍݵاطئة أي مخالفات جنائية أو مالية أو לخلال بأي ال؅قامات قانونية أو Ȗشرʉعية أو متطلبات تنظيمية 

 عڴʄ الܶݰة أو السلامة أو البʋئة
ً
 .داخلية أو تلك الۘܣ Ȗشɢل خطرا

 :عٔڈا، عڴʄ سȎيل المثال لا اݍݰصر، ما يڴʏوȖشمل اݝݵالفات الۘܣ يتوجب לبلاغ  
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  يɲذلك الرشوة أو الفساد(السلوك غ؈ف القانو ʏأو سوء التصرف) بما ࡩ. 

  ʏاذبة، إساءة استخدام כشياء القيمة، عمليات غسيل כموال أو دعم (سوء التصرف الماڲɢذلك ادعاء النفقات ال ʏبما ࡩ

 .)ݍݨɺات مشبوɸة

  عــــارȖ ــــز مصــــاݍݰه اݍݵاصــــة أو (ض المصــــاݍݳ عــــدم לفصــــاح عــــن حــــالاتʈاݍݨمعيــــة لتعز ʏمثــــل اســــتخدام ܧــــݵص منصــــبه ࡩــــ

 .)مصاݍݳ ךخرʈن فوق مصݏݰة اݍݨمعية

  انية טحتيالɢذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمية(إم ʏبما ࡩ(. 

 اɺان نوعɠ ا٭ڈا أياɢا٭ڈا، أو الۘܣ يحتمل ارتɢاݍݨرائم اݍݨنائية المرتكبة، أو الۘܣ يتم ارت. 

 ا بصورة غ؈ف ܵݰيحةɺعدم טل؅قام بالسياسات وأنظمة وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيق. 

 ة معاملة تفضيلية غ؈ف م؄فرةɺة خارجية لمنح تلك اݍݨɺافآت غ؈ف مستحقة من جɢمنافع أو م ʄاݍݰصول عڴ. 

 قة غ؈ف قانونيةʈة بطرʈלفصاح عن معلومات سر. 

 يةȎالتلاعب بالبيانات اݝݰاس. 

  ܵݰة الموظف؈ن وسلامْڈمٮڈديد. 

 ʏانْڈاك قواعد السلوك الم۶ܣ والسلوك غ؈ف כخلاࡪ. 

 سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية. 

 س؅ف فيما يتعلق بأي من المسائل المذكورة أعلاهȘمؤامرة الصمت وال. 

 :الضمانات

عن اݝݵالفات وضمان عدم Ȗعرضɺم للانتقام  ٮڈدف ɸذه السياسة إڲʄ إتاحة الفرصة لɢل من ʇعمل لصاݍݳ اݍݨمعية للإبلاغ

وتضمن السياسة عدم Ȗعرض مقدم البلاغ ݍݵطر فقدان وظيفته أو منصبه أو مɢانته טجتماعية ࡩʏ . أو לيذاء نȘيجة لذلك

نية شرʈطة أن يتم לبلاغ عن اݝݵالفة بحسن . اݍݨمعية ولأي شɢل من أشɢال العقاب نȘيجة قيامه بالإبلاغ عن أية مخالفة

 .وأن تتوفر لدى مقدم البلاغ معطيات اشȘباه صادقة ومعقولة، ولا ٱڈم إذا اتܸݳ Ȋعد ذلك بأنه مخطئ

من أجل حماية المصݏݰة الܨݵصية للمبلغ، فإن ɸذه السياسة تضمن عدم الكشف عن ɸوʈة مقدم البلاغ عند عدم رغبته 

كن ومناسب للمحافظة عڴʄ كتمان وسرʈة ɸوʈة مقدم وسʋتم بذل ɠل جɺد مم. ࡩʏ ذلك، ما لم ينص القانون عڴʄ خلاف ذلك

ولكن ࡩʏ حالات معينة، يتوجب للتعامل مع أي بلاغ أن يتم الكشف عن ɸوʈة مقدم البلاغ، ومٔڈا عڴʄ . البلاغ عن أي مخالفة

غ المقدم كذلك يتوجب عڴʄ مقدم البلاغ اݝݰافظة عڴʄ سرʈة البلا . سȎيل المثال ضرورة كشف الɺوʈة أمام أي محكمة مختصة

كما . وʈتوجب عليه أيضا عدم إجراء أية تحقيقات بنفسه حول البلاغ. من قبله وعدم كشفه لأي موظف أو ܧݵص آخر

 .تضمن السياسة عدم إيذاء مقدم البلاغ ȊسȎب לبلاغ عن اݝݵالفات وفق ɸذه السياسة
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 :إجراءات الإبلاغ عن مخالفة 
 .حۘܢ ʇسɺل اتخاذ לجراء المناسب ࡩʏ حينهيفضل לبلاغ عن اݝݵالفة بصورة مبكرة  

 عڴʄ إثبات أنه قدم البلاغ بحسن 
ً
عڴʄ الرغم من أنه لا يطلب من مقدم البلاغ إثبات ܵݰة البلاغ، إلا أنه يجب أن يكون قادرا

 .نية

 عن طرʈق) وفق النموذج المرفق(يتم تقديم البلاغ خطيا 

 )١٤(ب .ص         )٢٦٩٨(الرقم טضاࡩʏ   )٦٤٣٢٤(: الرمز ال؄فيدي

 )jtq.qtf@gmail.com(:لݏݨمعية أو ال؄فيد לلك؅فوɲي
 

 :معالجة البلاغ

إذ قد يتطلب ذلك . ʇعتمد לجراء المتخذ بخصوص לبلاغ عن أي مخالفة وفق ɸذه السياسة عڴʄ طبيعة اݝݵالفة ذاٮڈا 

 :وʈتم اتباع اݍݵطوات التالية ࡩʏ معاݍݨة أي بلاغ. تدقيق داخڴʏ أو تحقيق رس׿ܣ إجراء مراجعة غ؈ف رسمية أو 

  المدير التنفيذي(يقوم( س مجلس לداʋرة عند استلام البلاغات باطلاع رئ)ا ضدهɺمضمون ) إذا لم يكن البلاغ موج ʄعڴ

 .البلاغ خلال أسبوع من استلام البلاغ

  ل الذي يجب أن يتخذهيتم إجراء مراجعة أولية لتحديد ما إذاɢان يتوجب إجراء تحقيق والشɠ . عضȊ مكن حلʈو

 .البلاغات بدون اݍݰاجة لإجراء تحقيق

 د مقدم البلاغ خلالʈاتف للتواصل ١٠يتم تزوɸ أيام بإشعار استلام البلاغ ورقم. 

 ʏذا القرار ٰڈائيا وغ؈. إذا تب؈ن أن البلاغ غ؈ف م؄فر، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضاࡩɸ كونʈف قابل لإعادة النظر ما لم يتم و

 .تقديم إثباتات إضافية بخصوص البلاغ

  صدار୒البلاغ و ʏݍݨنة مختصة للتحقيق ࡩ ʄمعطيات معقولة وم؄فرة، يتم إحالة البلاغ إڲ ʄند اڲȘسʇ إذا تب؈ن أن البلاغ

 .التوصية المناسبة

  صدار التوصية خلال୒البلاغ و ʏالݏݨنة טنْڈاء من التحقيق ࡩ ʄخ إحالة البلاغيجب عڴʈعشرة أيام عمل من تار. 

 س اݝݨلس للمصادقة وטعتمادʋرئ ʄترفع الݏݨنة توصياٮڈا اڲ. 

  اݝݵالفة وفق سياسة اݍݨمعية وقانون العمل الساري المفعول ʄية الم؅فتبة عڴȎيتم تحديد לجراءات التأدي. 

 د مقدم البلاغ بمعطيات عن أي تحقيق يتم إجʈان ذلك ممكنا، تزوɠ ومع ذلك، لا يجوز إعلام مقدم البلاغ بأي . راؤهمۘܢ

 .إجراءات تأديȎية أو غ؈فɸا مما قد ي؅فتب عليه إخلال اݍݨمعية بال؅قامات السرʈة تجاه ܧݵص آخر

  قة معاݍݨةʈܦݨم طرɴقة عادلة ومناسبة، ولكٔڈا لا تضمن أن تʈتل؅قم اݍݨمعية بالتعامل مع לبلاغ عن أي مخالفة بطر

 .قدم البلاغالبلاغ مع رغبات م
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 مخالفة عن إبلاغ نموذج :ملحق
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 )هويته بكشف البلاغ مقدم يرغب لم إذا الجزء هذا تعبئة عدم يمكن( البلاغ مقدم

 الاسم 
 الوظيفي الدور 
 الإدارة 
 الهاتف رقم 
 الإلكتروني البريد 
 البريد صندوق معلومات 

 المخالفة مرتكب معلومات

 
 الاسم

 الوظيفي الدور 
 الإدارة 
 الهاتف رقم 
 الإلكتروني البريد 

 )شاهد من أكثر وجود حالة في إضافية ورقة إرفاق وبالإمكان .وجدوا إن( الشهود معلومات
 الاسم 
 الوظيفي الدور 
 الإدارة 
 الهاتف رقم 
 الإلكتروني البريد 

 التفاصيل
 المخالفة ونوع طبيعة 
 بها العلم وتاريخ المخالفة ارتكاب تاريخ 
 المخالفة حدوث مكان 
 المخالفة ارتكاب تثبت مستندات أو بيانات 
 المخالفة ارتكاب في اشتركوا آخرين أشخاص أسماء 
 أخرى تفاصيل أو معلومات أية 

 :البلاغ تقديم تاريخ :التوقيع


