
 

 

 سياسة التعامل مع الشركاء المنفذين

  :مقدمة
توجــــب سياســــة التعامــــل مــــع الشــــرɠاء المنفــــذين وכطــــراف الثالثــــة عڴــــʄ أعضــــاء مجلــــس לدارة والمســــؤول التنفيــــذي ومــــوظفي 

ــاء العمــــل وممارســـــة واجبـــــاٮڈم ومســـــؤولياٮڈمومتطــــوڤʏ اݍݨمعيـــــة לلـــــقام بمعـــــاي؈ف عاليــــة مـــــن  عـــــرف ، כخـــــلاق الܨݵصـــــية أثنـــ
ُ
Ȗو

الشـراكة أٰڈــا علاقــة بــ؈ن طــرف؈ن أو اك؆ــف ٮڈـدف إڲــʄ تقــديم قيمــة مضــافة للمتعــامل؈ن مـن خــلال לســتفادة مــن القــدرات والمɺــارات 

 .المتنوعة للشرɠاء

  :وتهدف الى
خلال الشراɠات المتنوعة والۘܣ Ȗساɸم ࡩʏ تحقيق כɸـداف לسـفاتيجية Ȗعزʈز التعاون مع القطاع؈ن العام واݍݵاص وذلك من  .١

 . لݏݨمعية

تضمن إسȘثمار الدعم والعلاقات والموارد المتاحة والقدرات والمɺارات المتنوعة للشرɠاء بكفاءة وفاعلية ݍݵدمة أɸداف وȋرامج  .٢

 . اݍݨمعية مما ʇعود بالنفع عڴʄ الفئات الۘܣ ترعاɸا

  :ناتالبيا خصوصية
ــية بيانـــات الشـــرɠاء وجميـــع כطـــراف  توجـــب سياســـة التعامـــل مـــع الشـــرɠاء المنفـــذين وכطـــراف الثالثـــة اݝݰافظـــة عڴـــʄ خصوصـ

افقـــة לدارة العليـــا وســـتخدام البيانـــات لأغـــراض اݍݨمعيـــة فقـــط بمـــا تقتضـــيه   وȋمو
ً
وعـــدم مشـــاركْڈا إلا ࡩـــʏ نطـــاق ضـــيق جـــدا

 . المصݏݰة

  :النطاق
يع من ʇعمل لصاݍݳ اݍݨمعية سواء ɠانوا أعضاء مجلس إدارة أو مسؤول؈ن تنفيـذين أو مـوظف؈ن أو تطبق ɸذه السياسة عڴʄ جم

 . متطوع؈ن بصرف النظر عن مناصّڈم ࡩʏ اݍݨمعية

  :انوع الشراكة
ʏثلاث أنواع وۂ ʄتنقسم انواع الشراكة إڲ : 

 . وۂʏ الۘܣ ٮڈدف لتحقيق ɸدف إسفاتيڋʏ : شراكة إسفاتيجية

 .ٮڈدف إڲʄ تقديم خدمات وعمليات مشفكة : شراكة عمليات

 לســـتخدام لضـــمان وכصـــول  المعلوماتيـــة–التقنيـــة–الماليـــة–ٮڈـــدف إڲـــʄ إدارة أو לنتفـــاع مـــن المـــوارد الȎشـــرʈة : شـــراكة مـــوارد

 :. المتاحة للموارد כفضل

 : مراحل الشراكة

   :للشراكة التخطيط مرحلة / أولاً 

 .: التخطيط وذلك لضمان قبل לلقام بالشراكة يجب أن يتم

 

 



 

 

 

  ـــداف اݍݨمعيـــة وتقـــديم כفضـــل للفئـــات الۘـــܣɸـــة כخـــرى لتحقيـــق أɺـــداف ومناســـبة للشـــراكة مـــع اݍݨɸـــة وأʈافـــق رؤ تو

 . ترعاɸا اݍݨمعية

 داف المبدئية من الشراكة المراد إقامْڈاɸتحديد כ . 

 ةȋتحديد לدارات المرتبطة بالشراكة والموارد المتاحة والمطلو . 

 تحديد نوع وحدود الشراكة المرغوب إقامْڈا . 

 ً  : المفاوضات مرحلة / ثانيا
 داف الطرف؈ن والنتائج المرجوةɸانيات وأɢناسب مع إمȘيتم تحديد ورسم العلاقة بما ي . 

 دافɸالمصاݍݳ وכ ʏالتأكد من عدم وجود تضارب ࡩ . 

 ً   :على العقد ويحتوي الشراكة عقد إعداد مرحلة / ثالثا

  ٔڈمتحديدʈأطراف الشراكة وعناو . 

 تحديد اݍݵدمات المقدمة . 

 اءɠتحديد أدوار والقامات الشر . 

 تحديد לطار الزمۚܣ للشراكة . 

 تحديد آلية حل اݍݵلافات . 

 تحديد آلية לتصال ب؈ن الشراكة . 

 عديل أو إٰڈاء לتفاقيةȖ آلية . 

 ج عن اݍݵدʈלعلامية وآلية לعلان والفو ʏة المعلوماتتحديد النواڌʈمات وحقوق الملكية وسر. 

 ً   :الشراكة عقد توقيع مرحلة / رابعا
 )خطوات التوقيع(يتم ࡩɸ ʏذه المرحلة توقيع عقد الشراكة 

 اɸܦݵه لإعتمادɴة بɺل جɠ دʈتزو . 

 לتفاقية ʄتحديد כܧݵاص اݝݵول؈ن بالتوقيع عڴ . 

 مراسم التوقيع ʄسيق وלتفاق عڴɴالت . 

 لݏݰدث التغطية לعلامية . 

  قسم الشؤون القانونية ʏخ ࡩʈعد التوقيع وכختام والتوارȊ ܦݵة من לتفاقيةɲ اݝݰاسبة ( حفظ ( ʏܦݵة ࡩɲو

 . العلاقات العامة

 ً   :الإتفاقية بنود تنفيذ مرحلة / خامسا
 . المتاȊعة والتواصل وقياس مراحل לنجاز وفق نموذج عمل ومتاȊعة

 

 



 

 

 

 ً   :الشراكة فعالية قياس / سادسا

 عن طرʈق المتاȊعة ومن خلال قياس مؤشرات כداء التالية
ً
 : تتم عملية قياس فعالية الشراكة دورʈا

 اءɠسبة نمو عدد الشرɲ . 

 ات غ؈ف الفعالةɠسبة الغاء الشرɲ . 

 ات المعدلةɠسبة الشرɲ . 

 سبة الرضا والتواصلɲ . 

 ً   :الشراكة إلغاء أو التعديل / سابعا
 ʏعديل ࡩȖ عديل الشراكة وأحيانا  قد يحدثȖ اء مما يتطلبɠات الشرɺات اݍݨمعية وتوجɺتوج ʏان؈ن وכنظمة وࡩ القو

 …إلغاءɸا

 
ً
  :آلية التعديل أو إلغاء الشراكة/ أولا

 ݳ الملاحظات وטسباب والمتغ؈فات  . مراجعة العقد ورفع تقرʈر اڲʄ טدارة العليا يوܷ

  دافɸا ʄك عڴʈا او اضافْڈا لعقد الشراكةاݍݵدمات —التفاوض مع الشرɸغي؈فȖ المطلوب. 

 عد التعديلȊ افق عليه الطرف؈ن  . اعداد مݏݰق يتم اضافته لاحقا لاتفاقية وʈو

 غطية اعلاميةȖمس المتعامل؈ن يتم توقيع عقد معدل وʈري وɸان التعديل جوɠ اذا . 

  :الغاء عقد الشراكة/ ثانيا 

ʏتوجد شروط للإلغاء عقد الشراكة وۂ : 

  اعدمɺتفعيل ʏة ࡩȋفعالية الشراكة ووجود صعو . 

 داف بما لا يخدم الطرف؈نɸغي؈ف טȖ . 

 ادارة ووضع الشراكة المفمة ʄل التنظيܣ بما عڴɢيɺال ʏغي؈ف واسع ࡩȖ . 

 انخفاض جودة اݍݵدمات المقدمة لݏݨمعية . 

 ان؈ن من الدولة  . صدور Ȗعليمات وقو

 ʄاء للشراكة بما يفتب عليه ضرر عڴɠاݍݨمعية خرق الشر . 

  :الشراكة الغاء الية
 ب الغاء الشراكةȎݳ س  . مراجعة عقد الشراكة اݍݰاڲʏ ورفع تقرʈر اڲʄ טدارة العليا يوܷ

  ك للتعديلʈغي؈ف (التفاوض مع الشرȖ–ستكملالاجراءات)  اضافةȘتمالتعديلوفيحاللميتمʋوفيحالنجاحالتفاوض . 

  قاعدة بيانات اݍݨمعية وتوضيح ʏن ذلك ࡩʈالعقود اݍݨديدة لاحقايتم تدو ʏטسباب ليتم טستفادة مٔڈا ࡩ . 

 ا للاتفاقية الملغاةɺلʈاغلاق ملف טتفاقية وتحو . 

 ي معتمد وموثقɲد الكفوʈرȋيتم ذلك وفق محاضر اجتماعات وخطابات رسمية و . 

 

 



 

 

 

  :الشركاء تقدير الية / ثامنا
جɺودɸم ولمضان استمرار علاقْڈم المتم؈قة مع اݍݨمعية حيث ان دعمɺم وجود الية لتقدير الشرɠاء امر مɺم وذلك لتقدير  

ڈم مع اݍݨمعية ʇعكس حس المسؤولية اݝݨتمعية لدٱڈم  . وتواصلɺم وȖعاوٰ

 : وفئات التقدير

  ر السنويʈالتقر ʏك ࡩʈالموقعالالكفونيلݏݨمعية–وضع شعار الشر 

  المناسبات اݝݵتلفة اݍݨمعية العمومية ʏي–الشكر ࡩɲساɲاليومالعالميللتطوع–اليومالعالميللعملالا–

 . اليومالعالميللمسؤوليةاݝݨتمعية

 سة اݍݨمعيةʋخطابات الشكر من رئ 

 اتيجية لݏݨمعية  دعوة الشرɠاء ضمن ݍݨنة وضع טسف

 لما امكن ذلكɠ مɺمʈا اݍݨمعية وتكرɺاء للفعاليات والمناسبات الۘܣ تقيمɠدعوة الشر 

  م بأخبار اݍݨمعية والمستجداتاستمرار التواصل مع الشرɺفʈعرȖاء وɠ . 

 آرا٬ڈم وملاحظاٮڈم ومقفحات من خلال التواصل ʄالتعرف عڴ . 

  ستمر–اطلاع المبادرات المناسبة ومٔڈا مبادرة شكراɴبدعمكم . 

 المناسبات والفعاليات اݝݵتلفة ʏم ࡩɺم טلكفونية والتفاعل معɺاقع  متاȊعة مو
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