
 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدمات

 مقدمة

ࡩــʏ علاقــة  تتمثـل ɸــذه السياســة التعرʈــف بالمبـادئ وךداب والۘــܣ ۂــʏ المنبــع כسا؟ـۜܣ لســلوك الفــرد، وɲشــر القـيم، مــع Ȗعزʈــز القــيم المɺنيـة وכخلاقيــة

ــا مـــع Ȗعزʈـــز ثقـــة العمـــلاء باݍݵـــدمات الۘـــܣ تقـــدم ــار تنميـــة روح المســـئولية، وטلـــقام ٭ڈـ ــائه، والۘـــܣ تنـــدرج تحـــت إطـ ɺا جمعيـــة الموظـــف مـــع زملائـــه ورؤسـ

 .والعمل عڴʄ مɢافحة الفساد Ȋشۘܢ صورة بْڈامة قحطان ورȋوعة آل تليدتحفيظ القرآن الكرʈم 

 نطاق السياسة

تحــدد ɸــذه السياســة المســؤوليات العامــة عڴــɠ ʄافــة العــامل؈ن ومــن لɺــم علاقــات Ȗعاقديــة وتطوعيــة ࡩــʏ اݍݨمعيــة، وʉســȘثۚܢ مــن ذلــك مــن تصــدر لɺــم 

 للأنظمة
ً
 .سياسات خاصة وفقا

 البيان

 اقبة - أ  :اختيار المشروع والمر

 مɺا٬ڈم والمتعامل؈ن معɠذه السياسة عند اختيار شرɸ ʏيجب أن تطبق اݍݨمعية المبادئ المنصوص علٕڈا ࡩ. 

 ؈ن اݍݨمعيةȋاقبة مدى امتثال ممثلٕڈم للاتفاق بئڈم و  .يجب أن يكون لدى الشرɠاء نظم لمر

  

 ة כعمال - بɸنزا: 

  اءɠالشر ʄالقـرارات أو לجـراءات المتعلقـة بـأي -أو صـنع טنطبـاع بـذلك -تقديم أو دفع أو طلب أو قبـول أي ءـۜܣء يحظر عڴ ʄل غ؈ـف لائـق عڴـɢشـȊ للتـأث؈ف

 .من أعمال وأɲشطة اݍݨمعية

 اɺشافȘشطة الغ؈ف نظامية واكɲالعمليات وלجراءات لمنع כ ʄاء عڴɠيجب أن يداوم الشر. 

  دقة ܥݨلات כعمال - ت: 

 تتقيد وتتطابق الدفاتر والܦݨلات المالية وفق معاي؈ف ومبادئ اݝݰاسبة العام يجب أن. 

 املة ودقيقة من جميع اݍݨوانب الماديةɠ يجب أن تكون الܦݨلات. 

 عكس المعاملات والمدفوعات الفعليةȖيجب أن تكون الܦݨلات مقروءة وواܷݰة و. 

  اء المنفذين أي أموال غ؈فɠستخدم اݍݨمعية والشرȖ الدفاتريجب ألا ʏمܦݨلة ومقيدة ࡩ. 

  حماية المعلومات - ث: 

 شـمل أي معلومـات ܧݵصـية يـتمȖ ة، والۘـܣʈع المشـفكة والمعلومـات السـرʉاء المنفذين حقوق المستفيدين من المشـارɠيجب أن تحܣ اݍݨمعية والشر 

 .جمعɺا أو تخزʈٔڈا أو معاݍݨْڈا

  ــاءة اســــتخدام أو ســــرقة ــرʈة أو كشــــفɺا أو يجـــب أن ʇعملــــوا عڴــــʄ منــــع فقــــدان أو إســ ــات الســ ــتفيدين والمعلومــ ــات المســ أو الوصـــول غ؈ــــف المناســــب لمعلومــ

 .Ȗغي؈فɸا

 ع ومخرجاٮڈا - جʉجودة المشار: 

 العقـود المفمـة بـ ʏا טمتثـال للمتطلبـات المتفـق علٕڈـا ࡩـɸـا وتنفيـذɸع واعتمادʉعمليـة اختيـار المشـار ʏاء المشـارك؈ن ࡩـɠاء يجب أن يضمن الشـرɠ؈ن الشـر

 .واݍݨمعية

  اقبــة وقابلــة للاســتعادة وآمنــة بحيــث لا يجــب أن تكــون الوثــائق أو البيانــات ذات الصــلة بالمشــارʉع الۘــܣ يــتم القيــام ٭ڈــا، أصــلية ودقيقــة ومقــروءة ومر

 .يمكن التلاعب ٭ڈا Ȋشɢل مقصود أو غ؈ف مقصود ولا يمكن فقدɸا

 ـاتɺا اݍݨɺل متطلبات טحتفاظ بالܦـݨلات الۘـܣ تضـعɢاء لɠأي اتفاقيـة موقعـة مـع  يجب امتثال الشر ʏذات العلاقـة وكـذلك تلـك المنصـوص علٕڈـا ࡩـ

 .اݍݨمعية



 

  

 טمتثال للضوابط وלجراءات الرسمية لݏݨمعيات اݍݵ؈فية - ح: 

 ا من כنظمة ذات العلاقɸاء טمتثال כمثل ݍݨميع ضوابط وלجراءات الرسمية لݏݨمعيات اݍݵ؈فية المعمول ٭ڈا وغ؈فɠةيجب أن يمتثل الشر. 

  إبداء اݝݵاوف - خ: 

 ســلوك غ؈ــف نظــامي أو غ؈ــف لائــق، إبــلاغ إد ʏعمــل نيابــة عٔڈــا قــد اشــفك ࡩــʇ لــدى اݍݨمعيــة أو أي ܧــݵص 
ً
ارة يجــب عڴــʄ الشــرɠاء إن تبــ؈ن لɺــم بــأن موظفــا

 
ً
 .اݍݨمعية فورا

 أعمـال أو أ ʏعمـل نيابـة عٔڈــا قـد اشـفك ࡩــʇ اء اݍݨمعيـة أو مــنɠشـك أن أحـد شــرȖ عــرف أوȖ ـةɺنيـة، يجــب أي فـرد أو جɺشــطة تنْڈـك قواعـد الســلوك المɲ

 .أن يفܶݳ عما لديه عف تقديم الشɢاوى وלبلاغ عن اݝݵاوف لإدارة اݍݨمعية

  تكʈوɸ ةʈسر ʄق متخصص، حيث يمكن اݍݰفاظ عڴʈا فرɸاوى وלفصاح عن اݝݵاوف يديرɢسمح به النظام(استقبال الشʇ بقدر ما). 

   

 المسؤوليات

  כنظمـــة المتعلقـــة ʄشـــراف اݍݨمعيـــة טطـــلاع عڴـــعملـــون تحـــت إدارة وʇ جميـــع العـــامل؈ن الـــذين ʄشـــطة اݍݨمعيـــة، وعڴـــɲـــذه السياســـة ضـــمن أɸ تطبـــق

شــرʈة وارد الȊȎعملɺــم وعڴــɸ ʄــذه السياســة وלلمــام ٭ڈــا ، وטلــقام بمــا ورد فٕڈــا مــن أحɢـاـم عنــد أداء واجبــاٮڈم ومســؤولياٮڈم الوظيفيــة ، وعڴــʄ إدارة المــ

 .ɲشر الوڤʏ بثقافة ومبادئ السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة وتزوʈد جميع לدارات وכقسام بɴܦݵة مٔڈا
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